Biznes dodaje zyciu
wartosc

Mowi trener biznesowy Olgierd Swida w rozmowie
z Jakubem Halcewiczem-Pleskaczewskim

— Miedzynarodowy think-tank Ethisphere Institute opubli-
kowat liste stu czterdziestu pieciu najbardziej etycznych firm
Swiata. Wiekszos¢ jest ze Stanow Zjednoczonych. Sg tez z Bra-
zylii, Indii czy Izraela, a takze firny europejskie, na przyklad
z Portugalii, Belgii, Finlandi,. Na liScie nie ma zadnej firmy z Pol-
ski ani innego kraju Europy Wschodniej. Dlaczego? Nasze firmy
54 nieetyczne?

— A moze niewystarczajgco etyczne jak na standardy zachod-
nie? Ciekawe jest to, ze istniejq instytucje, ktére zajmujg sie mo-
nitorowaniem etycznosci firm — to juz szdsty ranking Ethisphere
Institute. Przy ukiadaniu tej liste kierowano sie calym zestawem
kryteriéw.. Aby sig na niej znalez¢, firma musiala sie zglosi¢ i wy-
pelni¢ kwestionariusz. Ma on trzydzie$ci sze$¢ stron, jest dosé
skomplikowany i wnikliwy. Lista powstaje na podstawie autooceny
firm, ktdére przyznajg sobie punkty w zalezno$ci od tego, jak prze-
strzegajg etycznych zasad prowadzenia biznesu, na przykiad: jak
dbajg o pracownikdw, czy pracownicy sg stawiani w sytuacji kon-
fliktu intereséw, na ile mozna w firmie przyjmowac prezenty i tak
dalej. Wazna jest tez kwestia ochrony $rodowiska.

Kwestionariusz jest weryfikowany. Firmom jednak zalezny na
pokazaniu swego prawdziwego stanu, a ewentualne ktamliwie lub
naciggane informacje na pewno zostalyby ujawnione i firma by na
tym tylko ucierpiata.
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Ethisphere Institute sprawdza, jakie mechanizmy firmy wpro-
wadzaja, by pilnowaé¢ przestrzegania zasad etyki. Wazne jest wiec
nie tylko to, co dana firma sama mys$li o sobie — oraz o tym, za ja-
kimi wartosciami opowiada sie — lecz takze istnienie konkretnej
struktury i procedur, ktore pilnujg przestrzegania warto$ci. Jesli
zajmujg sie tym w firmie konkretne osoby, to wazne jest, jak czesto
sig zbierajg i co robig. W kwestionariuszu sprawdza sie, ile bylo
pozwow sgdowych przeciwko firmie sktadanych przez klientow
czy pracownikow. Chodzi o to, aby zobaczy¢, ktére firmy traktujg
warto$ci etyczne powaznie, a ktore nie. Na liscie sg Marriott, Mi-
crosoft, Pepsi...

Dlaczego w rankingu nie ma polskich firm? Pomy$latem, ze
moze 0 nim nie wiedzialy, wiec sie nie zgtosity do Ethisphere Insti-
tute. Ale moze chodzi tu o co$ wiecej: kogo to w Polsce obchodzi?
Czy firmom zalezy na tym, by by¢ etycznymi?

— No wiasnie, zalezy?

— W Polsce na hasto ,etyka” otwiera sie szufladka ,Ko$ciot”, po
czym pada kilka standardowych pojec¢, ktore z biznesem nie majg
nic wspodlnego jak ,godno$¢ osoby ludzkiej” czy ,ochrona zycia po-
czetego”. Na marginesie: podobnie jest z ,tolerancjg”, tylko w tym
przypadku zaraz mowi sie o0 gejach — i na tym sie poprzestaje. Za-
rowno w sprawie etyki, jak i tolerancji chodzi o co$ wiecej niz o Ko-
$ciot albo gejow, ale w Polsce nie jest to zbyt zauwazane.

W typowej $redniej polskiej firmie obecna jest mentalno$¢ Karo-
la Borowieckiego z ,Ziemi obiecanej”: szef zajmuje sie wszystkim,
podejmuje wszystkie decyzje, a pracownicy sg trybamiw maszynie.
Na moich szkoleniach zawsze pokazuje fragment filmu, w ktérym
Daniel Olbrychski ochrzania drugiego: ,Panie, pan tu jest jeszcze
jednym koikiem, jak kazdy!". Przekaz jest taki: trzeba zasuwag, nie
myslec. I ta zasada w Polsce obowigzuje. Kiedy kilka lat temu po-
szedtem do pracy w Telewizji Polskiej, zastatem caly zesp6t osdb,
zwlaszcza starszych, wynagradzanych za niezawodne naciskanie
guzika w ten sam sposdb przez dwadziescia lat. O nic nie pyta-
li, nie wychylali sie. Kazdy chciaf by¢ bierny, ale niezawodny. Co
chwila zmieniata sie wierchuszka i nikt nie chcial podpasc.



-0 czym to §wiadczy?

— Nie widze, zeby w polskich firmach kto$ sie przejmowat roz-
wojem pracownikéw. Kiedy rzucam to hasto managerom, ktérych
szkole, okazuje sig, ze nikt nie wie, o czym mowie. Kiedy pytam ich,
czego chcg ich pracownicy, odpowiadajg: ,Wiecej pieniedzy"”. Dopy-
tuje: ,Nic wiecej? A wiecie, jakie oni majg cele zawodowe?". I okazu-
je sig, ze nie wiedzg. Czy pytali? ,Nie — méwig — bo po co?".

To jest duzy problem. Zbyt wielu jest przedsiebiorcéw w Pol-
sce, ktérzy mysla, Ze interes polega na samej kasie. Przeciez
pracownik po roku—dwoch chciatby w firmie robié co$ nowego,
rozwijac¢ sie. Jezeli firma mu tego nie zapewni, bedzie sie rozgla-
dat za inng. Firma musi dodawaé¢ wartos¢ do kariery zawodowe;j
pracownika. Aby tak mogto by¢, przetozeni muszg znaé cele za-
wodowe swoich ludzi — kim oni chcg by¢ za dwa lata, za pieé, za
siedem.

Jezeli jeste$ prezesem firmy, w ktérej pracownicy realizujg sie
zawodowo, to dobrze i dla nich, i dla calej firmy — i to przelozy sig
pozytywnie na jej wynik finansowy. Trzeba sie tym interesowac:
czy dbasz o pracownikow, ktorych masz u siebie w biurze? Oczy-
wiscie wyplacasz im pensje, ale na ile wspomagasz ich w rozwoju?
Bo kazdy z nas ma mniej lub bardziej jasny plan, co chce osiggngé
zawodowo w dtuzszym okresie.

Jezeli natomiast jeste$ pracownikiem, warto zeby$ sie za-
stanowil, na ile praca w firmie jest spdjna z twojg wizjg rozwoju
zawodowego. Oczywiscie wynagrodzenie powinno byé i powinno
miescié sie w przedziale rynkowym, w jakim sie ptaci za takg pra-
ce. Ale sama kasa nie wystarczy. Oprocz tego, jezeli firma traktuje
cieg dobrze i wspomaga w rozwoju, to bedziesz w te firme wierzyt
i wspomagat jg takze poza godzinami pracy. Bedziesz sie z firmg
identyfikowal, zamiast wchodzi¢ z nig w spor czy egzekwowad
nalezne ci prawa na drodze sgdowej. Inny problem zwigzany
7 naszym podej$ciem do rozwoju zawodowego wynika z faktu, ze
w Polsce zbyt wiele wagi przywigzuje sie do umiejetnosci. Robi-
my szkolenia, certyfikaty, zbieramy dyplomy, wszystko dumnie
wpisujemy do CV. Ale jezeli wybierasz pracownika do zespotu, to
umiejetnosci sg tylko jednym z kryteriow. Drugim jest jego posta-
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wa. Jezeli masz do wyboru osobe, ktéra ma super postawe, ale
nie wszystkie umiejetnosci, to bedzie ona lepsza od tej o duzych
umiejetnosciach, ale ze stabg postawg. Ten, kto nie wszystko
umie, ale ma odpowiednig postawe, szybko sie douczy. Natomiast
jesli kto$ duzo umie, ale ma nieodpowiednig postawe, to w firmie
nie bedzie zbyt przydatny, a ty bedziesz miat tylko problem z takg
osoba. Niestety tego sie w Polsce jeszcze nie dostrzega, malo sie
zZwraca uwage na postawe.

—Jaki mamy stosunek do pieniedzy?

— W Polsce zmagamy sie z upiorem komunizmu, ktory jeszcze
wbija nam do glowy rézne spoleczne przekonania. Jedno z nich
mowi, ze zarabianie pieniedzy jest nieuczciwe, a przynajmniej nie-
szlachetne. Jako coach czesto pracuje z osobami, ktére chciatyby
odnie$¢ zawodowy sukces, ale stosunek do pienigdzy przeszkadza
im w dgzeniu do celu

A przeciez zadaniem firmy jest wypracowanie zysku. Bez dwoch
zdan. Jezeli sie od tego odchodzi, to juz nie jest biznes. Moze to
by¢ wtedy organizacja charytatywna, jednostka uzyteczno$ci pu-
blicznej, ale nie nazywajmy tego biznesem. Zysk wypracowuje sie
dla wtasciciela, czyli czasami dla stereotypowego kapitalisty, ktéry
pali cygaro, ale coraz cze$ciej dla anonimowych akcjonariuszy. Na
rzecz wlasciciela chcemy odpowiednio alokowac zasoby, ktére sg
do dyspozycji, po to, zeby wypracowa¢ maksymalny zysk. W zalez-
nosci od tego, jak dochodzimy do zysku, mozemy prowadzic¢ rézne
interesy i rdéznie skonczyc: jezeli patrzymy tylko na wktad i efekt,
to szybko dojdziemy do wniosku, Ze najwiecej mozna zarabia¢ na
narkotykach i prostytucji. Jezeli bytoby to jedyne kryterium, wszy-
scy by robili taki biznes. Ale nie robig i nie tylko dlatego ze jest to
nielegalne.

— Co to znaczy, ze firma jest etyczna?

— Pan Bdg dat nam te mozliwosé, ze sie urodziliémy, ale kie-
dy$ odejdziemy i zamienimy sie w proch. Przez to okienko czasu,
w ktérym zyjemy, i ktore dla wszechs$wiata jest niczym, naszym
zadaniem jest dodanie $wiatu warto$ci. Zeby, kiedy nas juz nie be-



dzie, $wiat pozostat ciut lepszyy. Kazdy powinien dolozy¢ cegietke
do tego, zeby uczyni¢ $wiat lepszym. Jako przyjaciel, maz, ojciec
— w kazdej roli spotecznej mozemy doda¢ co$ dobrego. Tak samo
w biznesie. Jezeli masz firme, musisz da¢ jakg$ warto$é — swoim
klientom, pracownikom, dostawcom.

Jezeli firma nie dodaje zadnej warto$ci — jest to zwykle oszu-
kanstwo. Moge ci co$ sprzedac, co zupeilnie nie zmieni twojego
zycia, to znaczy oszukam cie, i ty juz wiecej niczego ode mnie nie
kupisz, najchetniej rozpowiesz wsrdd znajomych, ze sprzedaje
produkt, ktory jest nic nie wart. Warto$¢ dodana dla ciebie byta
zadna, dlatego na transparentnym rynku moj biznes powinien zgi-
ngc. Jezeli dodaje warto$ci twojej firmie lub tobie, to powinienes
byé gotéw zaptaci¢ mi za to pienigdze, dzieki ktérym mdj biznes
bedzie sie rozwijat. W tym momencie wracamy jednak do problemu
pieniedzy: w Polsce zmagamy sie z przekonaniem, ze jezeli kto$
komu$ w czym$ pomaga, to nie moze bra¢ za to pieniedzy, bo nie
wypada. Ogélne przekonanie jest takie, ze zysk jest ,be". Jak w ko-
munizmie.

Okropny jest nasz bazarowy sposob my$lenia o biznesie. Cza-
sami kto$ do mnie podchodzi i méwi: ,Olgierd, ty sig znasz na dys-
trybucji, powiedz mi, co robi¢, bo chciatbym dystrybuowaé jeden
produkt, tylko nie chce za duzo zaptaci¢ dystrybutorowi, bo on nie
moze na mnie za duzo zarobi¢”. Odpowiadam: ,Przede wszystkim
musisz sig zastanowié, ile mu zaptacié¢, zeby on byt z tobg szcze-
§liwy, zadowolony. Pytate$ go?”. — ,No nie” — stysze w odpowiedzi.
Ale od takiego pytania trzeba zaczac¢. Trzeba sprawdzié, jaki jest
rynek, ile za podobng ustuge ptacg inni i tak dalej. A nie mysle¢
tylko o tym, zeby zaptacic jak najmnie;j.

— Czego zatem uczy etyka biznesu?

— Przede wszystkim relacji w firmie. Jak traktowac dostawcow,
pracownikéw, klientéw. Jezeli wszystko jest nastawione tylko na
maksymalizacje zysku w minimalnym okresie, to firma nie ma
szans na dzialanie diugoterminowe. Ciggle jest wiele 0s6b, ktére
chca zrobic jeden wielki interes, najlepiej kogo$ oszukaé i zniknggé.
Ale tez uczy sie tego, zeby nie korumpowac i nie dac sie skorum-
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powad. Zresztg korupcja jest nie tylko sprzeczna z etyka, ale tez
7 zasadg optymalnej alokacji zasobow: to znaczy, ze dajemy zlece-
nie komus, kto wcale nie musi by¢ najbardziej efektywny.

Pamietam z pracy w Microsofcie, ze w firmie obowigzywata bar-
dzo jasna polityka, co wolno, a czego nie wolno robi¢, na przyktad
nie wolno byto bez wiedzy szefa przyjaé lub da¢ prezentu o war-
todci powyzej dwudziestu dolaréw. Te same ostre kryteria, ktore
obowigzywatly w Stanach Zjednoczonych, musieliémy spetnia¢ we
wszystkich krajach $wiata, w tym w krajach Ameryki tLacinskiej,
gdzie kultura biznesu byta zupelnie inna. Straciliémy przez to nie-
ktdre biznesy.

Za kazdym razem, kiedy masz pomyst na biznes, musisz sie
zastanowié, czy dodajesz jaka$ warto$c i komu. Jak utozysz sobie
relacje ze wspotpracownikami, z dostawcami — na ile ty bedziesz
wspomagat ich biznes. Czy tak bardzo wyzytowales$ ich w negocja-
cjach, ze sprzedajg ci na stracie, czy majg z tobg dobrg relacije,
dzieki czemu tez zarabiajg.

— Przychodzi klient do trenera biznesowego i mowi: Mam zie
relacje w firmie, moze dlatego firma Zle dziata. Co mu powiesz?

— Zobacz, jakich masz pracownikdw. Poznaj ich. Czy wiesz, cze-
go oni chcg w zyciu? Czy wiesz, jakag role mozesz odegra¢ w ich
rozwoju zawodowym? Czy sie tym zainteresowate$? Czy twoj biz-
nes jest tylko kwestig kasy? Zastanéw sig, na ile mozesz dodac
co$ nowego do rozwoju twoich ludzi. Traktuj ich w pewnym sensie
jak rodzine. Jako ojciec czy matka jesteémy zainteresowani rozwo-
jem naszych dzieci: zeby skonczyly dobrg szkote, poszty na studia,
zeby im sie powiodio itak dalej. Wigcz podobne my$lenie w sto-
sunku do swoich pracownikéw i wychowuj ich. Syna nie wyrzucisz
z domu i nie powiesz mu, ze znajdziesz sobie kogo$ innego na jego
miejsce. Niech bedzie podobnie w twojej firmie.

— Obecnie, w kryzysie nie mysli sie o wszystkich pracowni-
kach, nie tnie sie na przykiad wynagrodzen wszystkim solidar-
nie, zeby firma przetrwala jako cata grupa osob. Sq za to zwol-
nienia grupowe, zwalnia sie pracownikdéw, ktorzy dochodzg do



wieku ochronnego przed emeryturg, bo kiedy do niego dojdg, nie
bedzie mozna ich juz zwolni¢. Takie dzialania psujg relacje w ca-
fej firmie.

— Taki tez jest biznes. Kiedy biznes sie kurczy, czes$c osob trze-
ba zwolnic¢. Jako kierownik reprezentujesz interesy wtascicieli czy
akcjonariuszy i musisz dziata¢ w ich interesie.

— Nie ma sprzecznoSci? Z jednej strony relacja jest wazna, ale
z drugiej — w momencie krytycznym — ona sie nie liczy.

— Liczy sie. Ale przezycie catej firmy jest wazniejsze. Decyzje
o zwolnieniach nie sg fatwe. W powaznych firmach nie powinno sig
tak dziac, ze na przyktad likwidujemy stanowisko pracy tylko jako
pretekst, zeby sie pozby¢ pracownika.

— Do zwalniania zatrudnia sie firme zewnetrzna, kidra przy-
gotuje pudelka na prywatne rzeczy pracownika, by mogf je spa-
kowad, a potem go wyprowadza z budynku. Znow nie ma zna-
czenia cala ta relacja kierownika z pracownikiem.

— Tak, ale sg takze firmy, ktére pomagajg zwalnianym pracow-
nikom w znalezieniu nowej pracy albo w przekwalifikowaniu sie.
Poznatem nawet jedng osobe w Warszawie, ktéra sie tym zajmuje.
(Cieszyla sie, ze idzie kryzys, bo bedzie miata wiecej zlecen.

— Czy z punktu widzenia pracownika korzystne jest utozsa-
mianie si¢ z firmg?

— Rdznie sie do tego podchodzi w réznych krajach. W Niem-
czech przywigzuje sie duzg wage do tego, ze pracownik wigze sie
7 firmg na dwadzie$cia pare lat. W Japonii jest bardziej ekstremal-
nie. Inaczej w Stanach Zjednoczonych, gdzie wszystko jest dyna-
miczne i musi sie zmienia¢ wzgledem potrzeb: im szybciej firma
potrafi sie zmienia¢, im bardziej jest elastyczna jako organizacija,
tym bardziej jest efektywna.

W Polsce dopiero uczymy sie, jak dziata¢ w grupie. Trudno oce-
niaé, ktéry model jest lepszy: amerykanski jest elastyczny, aczkol-
wiek teraz niemiecka gospodarka idzie do przodu. Niemiecki rynek
pracy sie liberalizuje.
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—Jakie sq inne problemy, z ktérymi przychodzq managerowie
do trenera biznesowego?

— Nie mamy nawyku ani umiejetnosci prowadzenia negocjaciji
wedtug zasady win-win (kiedy obie strony czujg, ze co$ wygry-
wajg). W Polsce caly czas negocjacje polegajg na tym, zeby kogo$
ogra¢. Przynajmniej w Ameryce fundamentalnym podej$ciem do
biznesu jest podej$cie win—win, w ktérym chodzi o wynegocjowanie
najlepszego rozwigzania dla obu stron. Jest to nie tylko prawidio-
we etycznie. Z punktu widzenia firmy takie porozumienie owocuje
dtugoterminowym zyskiem. Bo jezeli zrobiliSmy deal, na ktérym
zarobiliSmy obaj, to kiedy bedziesz potrzebowat kolejnego dealu,
wrdcisz do mnie. Ale jezeli przy pierwszej okazji ogram cig, 0Szu-
kam, podam za wysokg cene, to nastepnym razem pojdziesz do
kogo$ innego. Mnie sie to na diugg mete nie optaca. Tego w Polsce
jeszcze wiele 0sob nie rozumie. Wcigz planujemy one—shot deal.
Bytem tym zszokowany, kiedy wrécitem na state do kraju. Oczywi-
Scie sg sytuacije, kiedy trzeba gra¢ win-lose. Kiedy nam przystawia
sie ndz do gardta.

— W filmie ,,Chciwos¢” (,Margin Call”, w rezyserii J.C. Chan-
dora, 2011) prezes, kiérego gra Jeremy Irons, méwi, ze w bizne-
sie trzeba byc¢ albo pierwszym, albo oszukiwac.

— Bycie pierwszym na pewno pomaga. Je$li chodzi o oszuki-
wanie, to sie nie zgadzam. Firmy, ktére oszukujg, nie przetrwajg
w diugim terminie.

— A czy w firmie warto mie¢ przyjaciof?

— Przede wszystkim firma musi dziala¢ dobrze jako zespot.
Przyjazn to moze zbyt duzo. Na pewno nie powinno sig mie¢ w fir-
mie wrogéw. Powinien obowigzywaé kurtuazyjny sposdb wspot-
dziatania. Na przyjaciét powinni$§my mdc liczyé. W sytuacji pod-
bramkowej pdjdziemy do przyjaciela, ktéry nam poradzi albo co$
dla nas zrobi. Mozemy wobec niego mie¢ oczekiwania albo my-
Sle¢, ze czego$ nam nigdy nie zrobi. W firmie moze jednak doj$é
do reorganizacji i okaze sie, ze przyjaciel stoi po drugiej stronie
jakichs$ interesdw: on musi reprezentowac swoje, a ty swoje. Wtedy



mozna sig zawie$¢. Szukatbym przyjaciét w innych miejscach niz
w firmie.Trzeba takze lubi¢ swojg prace. Z tym mamy duzy ktopot.
I to wychodzi na kazdym kroku, stychaé o tym w dowcipach, w co-
dziennych rozmowach. Mowimy: ,Idziemy do roboty...". I mamy
przekonanie, ze w tej robocie sie tylko meczymy. Weigz czekamy
na wakacje lub emeryture, kiedy bedziemy mogli zacza6 naprawde
zyC¢. Albo czekamy, kiedy pojdziemy z kumplami na piwo. To zna-
czy, ze traktujemy prace jako zniewolenie. Pracujemy, bo chcemy
utrzymacé siebie irodzing. W rzeczywisto$ci praca powinna by¢
czyms$ wiecej — miejscem, w ktorym chcemy realizowac nasze za-
wodowe ambicje. Nie czuje tego w Polsce. W Niemczech jest troche
podobnie. Generalnie Europa jest narzekajgca.

A przeciez ludzie powinni lubi¢ to, co robig. Jezeli chcesz by¢
szczesliwy, to musisz lubi¢ swoje codzienne zycie, w tym prace.
Twoje podejscie emocjonalne do pracy nie moze polega¢ na narze-
kaniu typu: ,0 Jezu, znéw poniedziatek”. Ile dowcipdw jest na ten
temat! Wystarczy wigczy¢ rano radio. W drodze do pracy ciggle
styszymy, ze dzieje sie¢ nam krzywda. Nie pamietam, zeby w ame-
rykanskim radiu kto$ narzekat na to, ze w poniedziatek znéw idzie
do pracy. Raczej mowi sig o tym, ze byl $éwietny weekend, a teraz
mamy fajny poniedziatek.
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