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WPRUNKE

Biznes jak
mitos¢

Zburzmy mur miedzy Swiatem
prywatnym i zawodowym

OLGIERD SWIDA, "W PUNKT" NR 2

Nieraz odnosze wrazenie, ze w
Polsce prowadzenie biznesu, a
konkretnie zarabianie
pieniedzy, traktowane jestjako
co$ nieczystego, wrecz
wstydliwego. By¢ moze dlatego
w codziennym zyciu oddzielamy

sfere prywatng od biznesowe;j.

Nie sprzedajemy niczego
Olgierd Swida. Fot. Kinga Kenig Znajomym, fo) Sprawach
zawodowych nie rozmawiamy z

rodzing, a w pracy o zyciu prywatnym. O rozdzieleniu obu sfer
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Swiadczy takze uzywanie réznych ,,biznesowych” pojec. Na ulicy iw
mediach stychac o biznesowych spotkaniach i lunchach, na Stadionie
Narodowym sg biznesowe loze, a ostatnio widziatem nawet
biznesowy kosz kwiatow. Czy wkrotce bedziemy mieli biznesowe
piwo, wodke albo bielizne? Tak czy inaczej miedzy Swiatem
prywatnym a zawodowym postawiliSmy wysoki i gruby mur. Zupetnie

niepotrzebnie.

Nie byto mnie w kraju przez 25 lat. Duzga czeSc tego czasu spedzitem w
Stanach Zjednoczonych. Gdy szedtem na lunch z klientem, to po
prostu szedtem na lunch z klientem. Nie na zaden biznesowy lunch.
Rozmowa o zyciu prywatnym z klientem lub wspdtpracownikiem to
byt czasem tylko small talk, ale niekiedy schodzita ona na gtebszy
poziom. Firma, w ktorej pracowatem, organizowata co roku kilka
imprez dla pracownikéw iich rodzin, o ktorych czesto juz wiele
styszatem. Podczas dorocznego pikniku poznawatem zony, mezéw i
dzieci kolegéw z pracy. GraliSmy w pitke, podjadalismy smakotyki z

grilla, nasze dzieci razem sie bawity. Byto bardzo rodzinnie.

Obcokrajowcow przyjezdzajacych do Polski
razi nieuprzejmosci brak usmiechu na
twarzach sprzedawcéw. Dla tych ostatnich wiez
z klientem musi by¢ oczywiscie ,,biznesowa”, a

wiec z natury inna niz z przyjaciotmi czy

TEATR BEZPIECZENSTWA

rodzing. Gruby mur. Niestety, takze popularne

dzi$ szkolenia z tego, jak powinna wygladac
relacja ,biznesowa”, podkreslaja koniecznosc Pobierz caty

jego budowania. numer

A gdyby zainspirowac sie prywatna relacjg - romantic relationship -
jaka zawiazuja zona i maz, narzeczonai narzeczony, dziewczynai

chtopak?

Anthony Robbins dzieli relacje damsko-meskie na trzy poziomy. Na

pierwszym dla kazdego z partnerow liczg sie wytacznie wtasne
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potrzeby, natomiast potrzeby drugiej strony sg ignorowane; w takiej
relacji nie chcesz by¢ dtugo. Na drugim poziomie panuje rownowaga:
kazdy z partneréw zaspokaja potrzeby drugiego w podobnym
stopniu. Dziata wynegocjowany kompromis - na przyktad kazdy z
partneréw sprzata kuchnie co drugi dzien. Gdy z jakiego$ powodu
réwnowaga zostaje naruszona, relacja musi by¢ negocjowana na
nowo albo sie konczy. Poziom trzeci oznacza traktowanie potrzeb
partnera jak wtasnych i zaspokajanie ich dtugoterminowo,
niezaleznie od istnienia rownowagi w danym momencie. Ostatni
rodzaj relacji jest typowy dla 0s6b pozostajacych w zwigzku przez
kilkadziesiat lat.

Nie ma to nic wspdlnego z biznesem? Ot6z ma. Wyobrazmy sobie, ze
w analogiczny sposéb zdefiniujemy relacje z klientami. Na pierwszym
poziomie mozna sobie wyobrazi¢ sprzedawcow, ktorzy klientow
oszukuja, kiedy na przyktad handluja na bazarze podrobkamii
wmawiaja, ze to oryginaty. Jedna strona zyskuje dzieki ktamstwu,
druga zostaje oszukana. W takiej relacji nikt nie chce pozostac. Jest

to relacja jednego oszukanczego dealu.

Drugi poziom relacji - wynegocjowanego kompromisu - jest dzi$
typowy w polskim biznesie. Obie strony kurczowo trzymaja sie
wynegocjowanej umowy. Po jednej stronie jest produkt lub ustuga,
po drugiej wynagrodzenie. To relacja trwalsza niz pierwsza - obie
strony musza sie wywigzac ze zobowigzan. Relacja sie jednak konczy,
gdy zachwieje sie rownowaga: ktos czegos nie dostarczyt na czas,
ktos nie zaptacit. Jesli nie uda sie wynegocjowac kolejnej umowy,
partnerzy stajg sie przeciwnikamiiidg do sadu jak matzenstwo, ktore

sie rozwodzi.

Wyobrazmy sobie relacje na poziomie trzecim, na ktérym potrzeby
jednej strony stajg sie potrzebami drugiej i kazda ze stron ma wole
zaspokajania potrzeb drugiej. Partnerzy nie majg przed sobga
tajemnici panuje miedzy nimi petne zaufanie. Kazdy jest

zainteresowany tym, by drugi zarobit, mégt rozwijac firme i przetrwat
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na rynku jak najdtuzej. Chwilowe zachwianie rownowagi jest
podrzedne wobec checi utrzymania relacji w dtugim terminie. Jak w
kochajacym sie kilkadziesiat lat matzenstwie, w ktorym matzonkowie
rozumiejg sie bez stow, znajag potrzeby drugiego i zaspokajaja je bez

koniecznosci robienia krétkoterminowych dealéw.

W latach 90. Microsoft, w ktérym pracowatem, budowat z gtéwnymi
klientami-partnerami (producentami komputeréw, dystrybutorami,
firmami software’owymi oraz producentem mikroprocesorow Intel)
wtasnie trzeci typ relacji. Chwilowe zawirowania na rynku czy
negocjacje kontraktow handlowych nie przeszkadzaty inzynierom z
firm partnerskich wspétpracowac z inzynierami Microsoftu nad

rozwojem nowych technologii.

Oczywiscie w trzecim typie relacji zdarzaja sie i rozwody. Sg one
wtedy bardzo gto$ne. Przypomina sie zerwanie wiezi Microsoftu z
IBM-em podczas prac nad systemem operacyjnym OS/2, planowanym
nastepca stynnego MS DOS. Rozwdd odbyt sie z hukiem i byt bolesny.
W rezultacie Microsoft skoncentrowat sie na rozwoju i promog;ji

Windowsa, ktéry p6zniej opanowat Swiat.

Warto wiec Swiadomie wybierac tych, z ktérymi mozna zbudowa i
utrzymacd relacje na trzecim poziomie. Bo nie ze wszystkimi sie da, ale
i nie ze wszystkimi potrzeba. W przypadku pozostatych moze
wystarczg relacje na poziomie drugim. Wazne, by Swiadomie
podejmowac decyzje i mie¢ odwage do inspirowania sie prywatnym
zyciem w biznesie. Mur miedzy tym, co prywatne, a tym, co
zawodowe, nalezy zburzy¢. Symboliczny ptotek zupetnie by

wystarczyt.

Jakie sg Twoje relacje klientami, dostawcami? Na ktérym sa

poziomie?

Co Cie uwiera w polskim biznesie, a co inspiruje? Napisz do mnie:
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olgierd.swida@magazynwpunkt.pl

Olgierd Swida - trener biznesowy, cztonek redakcji magazynu ,W Punkt”. W latach
90. pracowat dla Microsoftu w Niemczech i USA. Zdefiniowat polskie stownictwo w
Windowsie. Wspotwynalazca Open License. W latach 2006-2007 odpowiadat za
produkcje newséw w TVP. Senior leader w ramach organizacji Anthony’ego

Robbinsa, legendarnego pioniera coachingu i motywacji. Prowadzi firme Tools 2
Lead

Zobacz, jak czytac "W PUNKT" na urzadzeniach z Androidem i na komputerze.
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