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WYZISZY POZIOM MENEDZERA

Sita organizacji nie polega na geniuszu wodza
OLGIERD $SWIDA

ile polskie produkty i ustugi skutecznie konkurujg za granica,
o tyle rzadko spotykani sg polscy menedzerowie, ktérzy odniesli
miedzynarodowe sukcesy w Europie Zachodniej lub w Stanach
Zjednoczonych. Nasza kadra menedzerska nieczesto wzbija sie
ponad poziom regionu Europy Srodkowo-Wschodniej. Dlaczego?
Co trzeba umie¢, aby moc prowadzi¢ zespoly, oddzialy czy nawet
cate zachodnie firmy? Merytorycznie jesteSmy mocni — wyksztalceni,
inteligentni, ambitni, zacigci, sumienni. Znamy jezyki. Dlaczego nie
przebijamy sie wyzej?

Powody moga siega¢ gteboko w historie. Moze to wynikac

z niektérych naszych cech narodowych, istotnych w XIX wieku

podczas zmagan narodowo-wyzwolenczych, ale niesp6jnych

ze wspolczesnym zarzadzaniem na skale globalng. Przyjecie

bezkompromisowej postawy jest w naszej kulturze odbierane

pozytywnie. W szkole na lekcjach historii i jezyka polskiego

promuje si¢ postacie stawiajace opor, zwlaszcza wobec zaborcow,

takie jak Rejtan, Drzymata czy dzieci z Wrze$ni. Bylem bardzo
zdziwiony, kiedy zobaczylem, ze

Cl, KTORZY CHCA w Stanach Zjednoczonych jest

RUBJC KARIERE pr?eciwn.ie. Tam bezkompromisowos’c’
NASWIATOWA ' | | fearo s apm sporem bk
SKALE, MUSZA i brakiem wyobrazni w zmieniajacej

SIE WYZBYC si¢ rzeczywistosci; w zespole nie chce
AUTORYTARYZMU si¢ by¢ postrzeganym jako czlowiek

| NIETOLERANCJI bezkompromisowy, ale jako ktos, kto jest

zainteresowany znalezieniem wspodlnego
rozwigzania. Dziala zasada: Musisz i§¢ z duchem czasu. Bo jesli $wiat
zmienia si¢ coraz szybciej, musimy zmienia¢ si¢ i my. Trzeba szybko
przyswaja¢ nowg wiedze i rewidowa¢ dotychczasowe poglady. Jesli
nie — zatrzymujemy si¢ w miejscu, a $wiat nas przegania.

Tymczasem w Polsce jedng z najwigkszych obelg, zwlaszcza wobec 0séb
publicznych, jest oskarzenie o zmiane przekonan. Na tej podstawie
dziennikarze pietnuja politykéw ku uciesze opinii publicznej. Kampania
wyborcza Bronistawa Komorowskiego w 2010 roku byta zbudowana
wokol tezy, ze przez wszystkie lata pozostal taki sam, nie zmienit
przekonan, i dlatego wyborca powinien mu zaufaé. Przestanie to
odniosto sukces u polskiego wyborcy. A przeciez ktos, kto zbiegiem
czasu nie zmienia pogladéw, dawno przestal si¢ rozwijac.

W Polsce czesto stysze cytaty z Darwina o przezywaniu najsilniejszych
jednostek, o koniecznosci ciagtej bezpardonowej walki z otoczeniem.

W zachodnich spoteczenstwach tez cytuje si¢ Darwina - ale

o przezywaniu jednostek, ktore najszybciej adaptuja si¢ do nowych
warunkow. Ci, ktorzy nie potrafig szybko przystosowac si¢ do nowych
sytuacji, wyging jak dinozaury. O przetrwaniu decyduje nie walka, ale
przystosowanie. Zachodnie firmy poszukujg lideréw, ktdrzy sa elastyczni
i potrafig si¢ szybko dostosowa¢ do nowej rzeczywistosci, zamiast
pozostawa¢ w swoich twierdzach i okopach, blokujac reorganizacje czy
zmiang profilu dziatalnosci.

Do tego musimy w sobie wyrobi¢ lepsze zrozumienie dla tolerancji.
Pamietam, jak w szkole podawano nam jedng, prawidiowa
interpretacje postaci literackiej czy zdarzenia historycznego, ktorej
powtdrzenie bylo pézniej wymagane na sprawdzianach. W potowie
lat 70. jako 17-latek przezylem szok, gdy przez tydzien miatem okazje
uczy¢ sie w szkole w matej miejscowosci w Niemczech Zachodnich.
Na jednej z lekcji nauczyciel zachecal uczniéw do przedstawiania
opinii o przeczytanym wcze$niej tekécie. Miedzy uczniami
rozgorzala ciekawa dyskusja moderowana przez nauczyciela. Bylem
rozczarowany, gdy lekcja skonczyta si¢ bez oficjalnej interpretacji
tekstu, do ktorej tak bardzo bylem przyzwyczajony w PRL-owskiej
szkole. Na Zachodzie wyrabiano u mlodziezy szacunek dla cudzych
opinii. Nas uczono, ze stuszna jest tylko jedna wersja, a myslacym
inaczej nalezy sie pogarda.

Obecnie w §wiecie biznesu obserwuje, jak trudno przychodzi nam
respektowanie i akceptowanie opinii innych oséb. To prowadzi do
utrwalania autorytatywnych sposobow zarzadzania opartych na
hierarchii i postuszenstwie. Taki styl moze si¢ jeszcze sprawdzaé

w polskich przedsiebiorstwach, jednak bedzie on trudny do
zaakceptowania na wyzszych poziomach zarzadzania w zachodnich
firmach. Tam trzeba umie¢ inspirowa¢, budowac atmosfere, w ktorej
pracownicy moga si¢ swobodnie wyraza¢, a ich pomysty i opinie

sg stuchane, powaznie traktowane i ewentualnie wdrazane. Sila
organizacji nie polega na geniuszu wodza, ale na jego umiejetnosci
sprzezenia szarych komorek wszystkich cztonkéw zespotu z celami
firmy i wprowadzenia ich na najwyzszy poziom aktywnosci, aby
znajdowac najlepsze rozwigzania. Menedzerowie wychowani w czasach
PRL-u, ktérzy chcg robi¢ kariere na $wiatowa skale, musza rozbi¢
swoja skorupke nasigknietg za mlodu autorytaryzmem i nietolerancja
i zastgpi¢ je szacunkiem dla innych.

Od lideréw z wysokiej potki oczekuje sie taktu i respektu dla
zréznicowania wszelkiej masci. Czasami skfadanie zyczen ,,Merry
Christmas” wobec wielokulturowego i wielowyznaniowego zespotu
pracowniczego moze by¢ odebrane jako brak wrazliwo$ci na réznice
wyznaniowo-kulturowe i moze blokowa¢ rozwdj kariery. Czesto
na$miewamy si¢ z poprawnosci politycznej w Stanach Zjednoczonych,
zapominajac, ze jest ona rezultatem i wyrazem tolerancji i poszanowania
godnosci przedstawicieli najrézniejszych mniejszosci. Polski menedzer,
ktory pragnie stac sie liderem biznesowym na $wiatowg skale, musi by¢
$wiadomy, Ze jego otoczenie i przelozeni bedg zwracali na to uwage.

Ponadto, w dobrze dzialajacej firmie, oprocz realizowania wlasnych
zadan i odnoszenia indywidualnych sukceséw, szalenie istotne jest
bycie tak zwanym team playerem. Takiej osobie zalezy na sukcesie catej
firmy czy projektu i dlatego po$wigca czg$¢ swojego czasu na wspieranie
0s0b spoza wlasnego obszaru odpowiedzialno$ci, pomaga im odnosi¢
sukcesy. Pracownicy z taka postawa s3 zauwazani przez przelozonych

i przy rozwazaniu awansow brani pod uwage w pierwszej kolejnosci.

Laczy sie to z imperatywem, ktory dziata w spoleczenstwie
amerykanskim: nalezy poswieci¢ czg$¢ swojego czasu lub pieniedzy
na rzecz spolecznosci, w ktdrej si¢ zyje i przebywa — oddac to, co

sie jest winnym. Wiele lat temu w moim miescie w Stanach wladze
kupily wyposazenie placu zabaw i poprosity mieszkancow, by

w czynie spolecznym zmontowali je podczas weekendu. Stawilo

sie wiele 0sdb i plac zabaw byt szybko gotowy. Kiedy przegladam

CV w Polsce, czgsto widze sekcje ,,hobby”, ktérej nie przypominam
sobie w CV amerykanskich. Tam natomiast niemal zawsze wystepuje
sekcja dotyczaca dzialalnosci spotecznej i wolontariatu. Ktos, kto juz
bezinteresownie oferuje czas na rzecz innych, bedzie miat w firmie
tatwo$¢ wspierania kolegdw ze wszystkich obszardw, bedzie dobrym team
playerem. Liczg si¢ nie tylko umiejetnosci, lecz takze postawa. @

Co Ci¢ uwiera w polskim biznesie, a co inspiruje?
Napisz do mnie: olgierd.swida@magazynwpunkt.pl



