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Lider - zawod wyuczony

Olgierd Swida o coachingu, umiejetnosci prezentacji publicznej i byciu
prawdziwym liderem.

Niewielu z nas zdaje sobie sprawe z roznicy miedzy liderem
a managerem. Manager swoje dziatanie opiera na autorytecie, a jego
gtownym zadaniem jest efektywne zarzadzanie zespotem. Od prawdziwego
lidera wymagamy wiecej - musi patrzec na kilka lat w przod, miec dtugofa-
lowa wizje, zbudowac zespot i wptynac na niego tak, aby zgrana wspotpraca
pozwolita ta wizje zrealizowac. Oprocz inspirowania, obowigzkiem lidera
jest bycie wrazliwym na potrzeby swoich podwtadnych oraz koordynowanie
ambicji jednostek z wymogiem osiggania celow grupowych. Lider, wskazujac
wytyczne rozwoju, uswiadamia kazdemu cztonkowi zespolu jego szanse oraz
pomaga je wykorzystac. Zadaniem dobrego lidera jest rozbicie wielkiej wi-
zji na mniejsze zadania, przydzielenie ich podzespotom lub poszczegolnym
osobom, a nastepnie zdefiniowanie parametrow sukcesu wraz z warunka-
mi brzegowymi odpowiedzialnosci. Tak zorganizowany zespot maksymalnie
wykorzystuje kreatywnosC oraz zaangazowanie pracownikow i pozwala na
osiaganie doskonatych wynikow. Nalezy posiadac umiejetnosc taczenia woli
spetnienia zawodowego poszczegolnych pracownikow z kierunkiem i celami
catej firmy.

Transformacja z efektywnego managera na lidera jest moz-
liwa - czasem potrzeba profesjonalnej pomocy i inspiracji, chociaz najwaz-
niejsze sa checi. Kazdy z nas jest zbiorem przyzwyczajen - wszystko zalezy
od elastycznosci i otwartosci na zmiany. Umiejetnosc implementacji nowych
wartosci i zasad oraz gotowosc do podejmowania zdecydowanych dziatan
pozostaja kluczowe dla rozwoju zawodowego kazdej osoby zarzadzajacej
zespotem pracownikow.

Coaching jest kompleksowym pomystem na przetamywanie
barier i rozwoj umiejetnosci niezbednych do odniesienia sukcesu zawo-
dowego. Moze nam pomoc nauczyc sig racjonalnego postepowania w sytu-
acjach stresowych, a w obliczu trudnych wyborow podejmowac wtasciwe
decyzje. Coach, przy pomocy specjalnej metodologii i dyscypliny pytan, od-
najduje bariery istniejace w swiadomosci swojego rozmowcy. Wszystkiemu
przyswieca zatozenie, ze klient juz posiada wszystkie potrzebne mu zasoby
do znalezienia prawidtowego rozwigzania. Coach tylko pomaga mu je odna-
lez¢. Stuzy pomoca w osiagnieciu celow bez szczegotowego instruowania,
jak ma to zrobic.

W relacji coach - klient najwazniejsze jest zaufanie. Klient
musi miec pewnosc, ze wszystko, co podczas sesji przekaze coachowi, po-
zostanie miedzy nimi. Pod tym wzgledem rola coacha jest podobna do roli
adwokata, ksiedza czy psychologa. Poufnosc informacji pozwala na szcze-
rosc, a ta jest wymogiem powodzenia catego procesu. Oczywiscie zdarzajq
sie przypadki, gdy brak interakcji i porozumienia uniemozliwia osiagnie-
cie zamierzonego rezultatu - w takiej sytuacji klient zostaje przydzielony
do innego coacha.

Coaching to pojecie szerokie, gdyz okresla kazda forme pracy nad
pokonywaniem wtasnych barier: osobistych i zawodowych. Niewazne, czy
patrzymy na znang korporacje czy sredniej wielkosci firme dzialajaca na
lokalnym rynku. Jej sukces i rozwoj uzalezniony jest od odpowiedniej mo-
tywacji, wspierania rozwoju i umiejetnego prowadzenia swoich pracowni-
kow. Co ciekawe, w Stanach Zjednoczonych wiekszosc coachingu odbywa sie
przez telefon, co pozostaje najwieksza roznica miedzy tym krajem a Polska.
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Wedtug specjalistow od prezentacji publicznej, w Polsce wciaz
dominuje sposob myslenia z poprzedniej epoki, ktory roli wystapienia pu-
blicznego upatruje jedynie w informowaniu. Nadal panuje ztudne prze-
konanie, ze dla powodzenia wystapienia wystarcza obszerna wiedza me-
rytoryczna. Jednak sama schematyczna prezentacja faktow czy wynikow
badan moze byc nieatrakcyjna dla odbiorcy-stuchacza. W kazdym przekazie
ogromnie wazne sa emocje, ktore prelegent budzi w swoich stuchaczach.
Doswiadczenie pokazuje, ze uczestnicy rzadko zapamietuja wszystkie dane
- zawsze jednak wracaja myslami do postawy prelegenta oraz do emocjo-
nalnej oceny jego wystapienia.

Dobry mowca potrafi swoje wystapienie uproscic, dbajac jednoczesnie
0 merytoryczng czesc przekazu. Niestety uatrakcyjnianie prezentacji jest
czasem postrzegane jako zabieg niepotrzebny, a nawet stuzacy zatuszowa-
niu niekompetencji. Z tym wiekszym bolem stucha sie prelegentow, ktorzy
mimo imponujacej wiedzy i zaangazowania nie potrafia zaciekawic swojego
audytorium. Jednym z pomystow na efektywne przemycenie istotnych fak-
tow do swiadomosci odbiorcow jest postugiwanie sie opowiadaniem krotkich
i relewantnych historii, ktore tatwo zapadaja w pamiec stuchaczy.

Presentation Coaching to firma certyfikowana przez organizacje ICC,
posiadajaca bogate doswiadczenie biznesowe wynikajace z wieloletniej pra-
cy w amerykanskich korporacjach. Oferta firmy obejmuje pomoc w proce-
sie redefinicji oraz efektywnej realizacji celow zawodowych i osobistych,
a takze nauke motywacji, kontroli stresu i eliminacji barier rozwojowych.
Doswiadczeni trenerzy edukujg klientow z efektywnego wygtaszania pu-
blicznych prezentacji w jezyku angielskim wedlug standardow korporacji
amerykanskich. @

“Leaders are made not born”

Jak stac sie inspirujacym liderem?

Jak zbudowac wtasny “dream team”?
Jak przewodzi¢ w nowoczesnym stylu?
Jak efektywnie inspirowac innych?
Dlaczego same kompetencje
juz nie wystarczaja?

Co dzis jest wazne?
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