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MODA NA WARTOSCI

Ich zestaw jest fundamentem dziatania firmy
OLGIERD $WIDA

samolocie linii Delta z San Diego do Atlanty ogladam na maltym

ekranie tak zwany in-flight safety video. Mysle: jeszcze jeden

nudny filmik o tym samym, czyli jak zapina¢ pasy i gdzie szuka¢

kamizelki ratunkowej. Ten byt jednak inny. Oprécz zwyktych
informacji o bezpieczenstwie zawieral stowo od prezesa o wartosciach,
ktorymi kieruja si¢ pracownicy linii lotniczej Delta. A co mnie to interesuje
— pomyslatem — chce bezpiecznie i tanio przelecie¢ z punktu A do punktu
B. Jakie wartosci przyswiecaja przewoznikowi, jest mi obojetne. Po
glebszym zastanowieniu zmienilem jednak zdanie. Zdatem sobie sprawe,
ze dla mnie jako pasazera wazne jest, czy pilot i jego zatoga pracuja
wylacznie dla pieniedzy czy kieruja si¢ czyms wiecej. Jesli jest to ,,co$
wiecej”, to najprawdopodobniej bedg bardziej zaangazowani w realizacje
zadan. Oczywiscie tak si¢ ztozyto, ze w kontekscie pracy zawodowej
warto$ci pracownikow Delta Airlines pokrywaly si¢ z moimi.

DLACZEGO Przedstawiaja si¢ one nastepujaco:

NIE WSZYSCY prawdomownos¢/szczero$¢ (honesty) —
ZAJMUJA SIE zawsze mow prawde; prawosc/uczciwosé
HANDLEM (integrity) — zawsze dotrzymuj zobowigzafy/

obietnic; szacunek (respect) — nigdy nie ran
NARKOTYKAMI nikogo/nie sprawiaj nikomu przykrosci;
LUB BRONIA wytrwato$¢ (perseverance) — staraj si¢
CZY PROSTYTU CJA’ bardziej niz konkurenci, nie poddawaj sig;
przywodztwo w stuzbie innym (servant
leadership) — troszcz si¢ o klientéw, o spotecznos¢, o osoby wokot ciebie.
Do tej pory nigdy nie bylem fanem Delta Airlines. Ten krétki przekaz
o wartosciach przyswiecajgcych firmie zmienil moje nastawienie.

Od lat obserwuje rozne mody w zarzadzaniu. Do tej pory byty to:
zarzadzanie przez cele (MBO) oraz ostatnio zarzadzanie kompetencjami.
Teraz nadchodzi epoka zarzadzania przez wartosci (MBV). Czesto
spotykam si¢ ze stwierdzeniem, ze pieniadze, czyli zysk, sa wylacznym
celem dziatania przedsigbiorstwa. Teoretycznie: im wigkszy zysk,

tym lepiej. Jesli tak jest, to dlaczego nie wszyscy zajmuja si¢ handlem
narkotykami lub bronig czy prostytucja? Tam przeciez stopa zysku
(,,przebitka”) jest najwigksza. Gdy przytaczam ten argument, moi
rozmowcy zdaja sobie sprawg, ze pienigdze to nie wszystko.

Kilka lat temu na jednej z konferencji naukowych TED (ktorych celem
jest, zgodnie z mottem, popularyzacja ,,idei wartych rozpowszechniania™)
Simon Sinek zwrécil uwagge, ze

w komunikacji firma-klient szalenie istotny
jest przekaz DLACZEGO firma robi to,

co robi i jaka idea jej przy$wieca. Dopiero
w drugiej kolejnosci powinna komunikowac
JAK to robi i na samym koncu — CO

"I '!! w zasadzie robi. I tak na przyktad Apple

A , przez wiele lat prezentowata si¢ na rynku
SIMON SINEK: Jak wielcy przywadcy . . ’s . 1
inspiruja do dziatania z hastem ,,think different”, czyli ,,mys$limy
inaczej”, dlatego robimy fajniejsze i lepsze
produkty. Tutaj znow koncentracja na cechach firmy staje si¢ nadrzgdna
wobec produktow lub ustug, ktore wytwarza.

Zestaw wartosci firmy jest fundamentem jej dziatania. Poniewaz

nie mozna skodyfikowaé wszystkich mozliwych dziatan i zachowan
pracownikow w szybko zmieniajacym si¢ $wiecie, dlatego jest on jak
DNA przedsigbiorstwa, jest jak wyznanie wiary, z ktérego mozna czerpac
inspiracje¢, lub busola, ktora wskazuje prawidtowy kurs na oceanie.
Wartosci sg podstawg zachowan wobec klientow, kolegow, przetozonych,
partnerow, dostawcow oraz kandydatow.

W zyciu codziennym wystepuje wiele zrodel wartosci. Czesto sg to
rodzice, nauczyciele, ksiagdz, pastor czy rabin. Moze to by¢ takze

szef reprezentujacy firme, w ktorej pracujemy. Sukces prowadzenia
przedsigbiorstwa w oparciu o0 wypracowane wartosci zalezy od tego,
na ile przetozeni — od prezesa po kierownika — bedg si¢ nimi kierowac
w dzialaniu 1 zy¢ nimi na co dzien, zar6wno w firmie, jak i w domu.
Przykltad idzie z gory. Dlatego wprowadzenie zarzadzania przez
warto$ci ma sens tylko wtedy, gdy cieszy si¢ ono absolutnym poparciem
prezesa 1 catej kadry zarzadzajacej. To poparcie musi by¢ aktywne,
czyli management musi na co dzien dawa¢ pracownikom wzor tego,
jak wyglada wdrazanie zasad (przeciez przelozony nie moze wymagac
punktualno$ci od pracownikéw, samemu notorycznie si¢ spdzniajac!).

Obecnie w Polsce bardzo popularny jest model zarzadzania
kompetencjami. W rezultacie HR koncentruje si¢ na pozadanych
kompetencjach kandydatow i czesto pomija postawy oraz wartosci, ktore
sg im bliskie. Zawsze doradzam: jesli masz do wyboru dwoch kandydatow
jednego z doskonatymi kwalifikacjami, ale z postawa nickompatybilng

z twojg firma, a drugiego z doskonatg postawa, lecz stabymi
kwalifikacjami, to zatrudnij tego drugiego. Bedzie lepiej gral w zespole,

a brakujace kwalifikacje szybko uzupetni.

Jednak istniejg juz u nas pierwsze firmy, ktore zaczynaja wdrazac
zarzadzanie przez wartosci. Operator komorkowy Play odszedt od modelu
kompetencyjnego i zastapit kompetencje wartosciami. Pracownicy sg
oceniani na podstawie osigganych wynikow i wartosci, ktorymi kierujg si¢
na co dzien.

Stawomir Lachowski, zatozyciel mBanku, glgboko wierzy w efektywnos¢
zarzadzania przez warto$ci. Wypracowany tam zestaw DROGA
(doskonatos$¢, realizacja, odpowiedzialno$¢, gotowos¢, angazowanie

si¢) stal si¢ podwaling wielkiej firmy. Oczywiscie czescig systemu jest
doktadne omowienie kazdej z wartosci 1 pokazanie, jak przektada si¢ ona
na dziatanie.

Na zakonczenie dodam, ze nie wiem, ktora konkretna warto$¢
korporacyjna Delta Airlines zmotywowata pomystodawce do
zainstalowania sieci WiFi na wszystkich lotach ,,domestic”, czyli
wewnatrzamerykanskich. Moze to byt ,,servant leadership”, moze co$
innego. Niemniej jednak, gdy po starcie tuz obok znakow zapigcia pasow
i niepalenia zaswiecila si¢ niebieska lampka symbolu WiFi, zdalem sobie
sprawe, ze jesteSmy w XXI wieku, tak technologicznie, jak pod wzgledem
zarzadzania przedsigbiorstwami. @

Co Ci¢ uwiera w polskim biznesie, a co inspiruje?
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